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FAQ — ,,hilver® — hilfebedurftige
Personen

Wer kann hilver nutzen?

Alle Einwohnerinnen und Einwohner von Bietigheim ab 65 Jahren, die
Unterstitzung fur kleine Hilfeleistungen im Alltag (Zeitrahmen bis max. 2
Stunden) bendtigen und keine helfenden Angehdrigen in der N&he haben. Die
ehrenamtliche Arbeit wird mit einer Ehrenamtspauschale von der Gemeinde
Bietigheim vergutet.

im Einzelfall auch Personen unter 65 Jahren, sofern aus gesundheitlichen
Griunden, Einschrankungen bestehen. Die ehrenamtliche Arbeit wird mit
einer Ehrenamtspauschale von der Gemeinde Bietigheim vergutet.

alle Einwohnerinnen und Einwohner von Bietigheim unter 65 Jahren, die Hilfe
bendtigen, kdnnen sich in hilver fur die Taschengeldborse registrieren. Hier
kénnen individuelle Anfragen gestellt werden z. B. Hausaufgabenbetreuung,
Winterdienst, Garten, Begleitung etc. Die genaue Arbeit und die jeweilige
Aufwandsentschadigung wird zwischen dem Helfer und Nutzer eigenstandig
geregelt.

Bei welchen Arbeiten kann ich mir Hilfe holen?
Fur alle hilfsbedurftigen Personen ab 65 Jahren:

Begleitung
Begleitung aufRer Haus z.B. wochentlicher Spaziergang, Friedhofsbesuch,
Begleitung zur Seniorengymnastik, Mittagstisch usw.

Reparaturen
kleine Reparaturen wie z.B. ein tropfender Wasserhahn, quietschende Tur

Garten
Rasenmahen, Blumen pflegen, oder andere kleinere Arbeiten im Garten

Technik-Hilfe
fur alle Fragen zu Internet, Telefon, Smartphone, Fernseher usw.

Hilfen und Besuche im Zuhause
Vorhange abhangen, Fenster putzen usw.



e Fur alle Personen unter 65 Jahren:
Taschengeldborse

Hier konnen individuelle Anfragen gestellt werden z. B. Hausaufgabenbetreuung,
Garten, Begleitung etc. Die genaue Arbeit und die jeweilige
Aufwandsentschadigung wird zwischen dem Helfer und Nutzer eigenstandig
geregelt.

3. Was kostet diese Hilfe?

e Fir alle hilfsbedurftigen Personen ab 65 Jahren:
Die Helfer arbeiten als ehrenamtliche Helfer. Fur die Hilfesuchenden fallen keine
Kosten an. Die ehrenamtliche Arbeit wird mit einer Ehrenamtspauschale von der
Gemeinde Bietigheim vergutet.

e Fir alle Personen unter 65 Jahren:
Die jeweilige Aufwandsentschadigung wird zwischen dem Helfer und Nutzer
eigenstandig geregelt.

4. Wie kann ich einen Helfer anfordern?
Registrieren Sie sich mit lhrem Smartphone in der App ,hilver®. Diese kénnen Sie
kostenlos tber den App Store (Apple) oder Playstore (Android) herunterladen. Danach
kénnen Sie mit Ihrem Smartphone in der App ,hilver” einen Helfer anfordern.

5.  Was macheich, wenn ich kein Smartphone besitze?
Sie konnen einen Angehérigen oder Bekannten bitten, dass dieser mit seinem
Smartphone die Hilfe fur Sie anfordert.

6. Was mache ich, wenn mir kein Angehoériger oder Bekannter mit seinem
Smartphone Hilfe anfordern kann?
Sie konnen wahrend der Offnungszeiten des Rathauses telefonisch einen Helfer tiber
das Jugend-, Familien- und Seniorenbiro — Tabea Neff - unter 07245/ 808-202
anfordern.

7. Kannich einen bestimmten Helfer anfordern?
Wer als Helfer kommt, richtet sich danach, wer bereit ist, die gewlinschte Tatigkeit
auszufihren und wer Zeit hat. Ein bestimmter Helfer kann mit der hilver-
Helfervermittlung nicht angefordert werden.

8. Woher weil3 ich, wer als Helfer zu mir kommt?
Wenn sich ein Helfer fur die gewlinschte Téatigkeit und die gewtinschte Zeit gemeldet
hat, erhalten Sie eine Nachricht mit den Kontaktdaten des Helfers. Dieser erhalt
ebenso Ihre Kontaktdaten und wird sich telefonisch mit Thnen in Verbindung setzen,
um den genauen Ablauf zu besprechen.



9. Wohin kann ich mich bei Fragen wenden?
Thomas Walter, Telefon 07222/27 575, Tabea Neff, Rathaus Bietigheim, Jugend-,
Familien- und Seniorenburo, Telefon 07245/808-202
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